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1 Поиск тура

Поиск
На форме поиска тура представлен широкий набор параметров, позволяющий среди большого количества
туров найти наиболее подходящие и выгодные.

В списке результатов отображаются первые 300 вариантов, отвечающие указанным параметрам поиска и
отсортированные по цене.

Среди возможностей формы – отображение статусов доступности перелета до начала поиска, быстрый
поиск туров с отелями мгновенного подтверждения, просмотр изменения цены тура в зависимости от даты
заезда и продолжительности, отображение цен тура на все комбинации классов перелетов, расчет туров с
возвратом в другой город и многое другое.

Выберите Поиск тура в меню Поиск и бронирование, чтобы открыть форму.

Фильтр по основным параметрам тура

 

Укажите параметры поиска. Обратите внимание, что:

Если не выбрать тур, то поиск будет выполнен по всем турам указанного направления. Разные
туры одного направления могут содержать разные наборы услуг.
Активные даты вылета в календаре зависят от выбранного направления.
Цвет ячейки в календаре отражает статус доступности вылета.
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Подсветка продолжительности отражает статус доступности возврата.

Цена туров с младенцами рассчитывается автоматически. Выберите из списка общее количество
детей, включая младенцев, и укажите возраст каждого из детей на момент начала тура.

Фильтр по отелям

Если требуется найти определенный отель, начните вводить его название в строке Фильтр по названию.

Чтобы найти отель, соответствующий определенным параметрам, укажите их:

Отметьте предпочтительные регионы и/или населенные пункты (нажмите на название региона,
чтобы открыть перечень населенных пунктов). Можно выбрать более одного населенного пункта
или региона одновременно.
Выберите предпочитаемые категории отелей.
Выберите предпочитаемые опции отеля (в зависимости от цели пребывания).

Обратите внимание, что при выборе города, категорий и опций в списке отелей остаются только отели,
соответствующие выбранным параметрам. Можно отметить требуемые отели или произвести поиск по всем
оставшимся отелям.
Чтобы увидеть список выбранных отелей, воспользуйтесь опцией "Показать только отмеченные" (в скобках
показывается число отмеченных отелей). Опция "Показать все" вернет в список все отели.

На форме поиска представлены только основные типы питания, которые включают в себя
все похожие. Например, поиск по AI будет также произведен по типам питания UAI, HCAI, EAI и т. п.

Чтобы сбросить выбранные опции  того или иного параметра, отметьте флаг "Все" над списком опций.
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Фильтр по доступности 

Отметьте опцию "Наличие мест на рейсах", чтобы в результатах поиска отображались только туры с
рейсами, на которых имеются свободные места.
Отметка в опции "Нет остановки продаж в отеле" отфильтрует туры с отелями без остановок
продаж в указанный период.
При отмеченной опции "Мгновенное подтверждение" в результатах отобразятся туры, для которых
отель подтверждается мгновенно в момент бронирования.

Нажмите Найти и перейдите к результатам поиска ниже.

Результаты поиска

Доступность

Зеленым выделены туры с мгновенным подтверждением отеля.

Розовым выделены туры, включающие в себя отели с остановкой продаж в указанный период.

В столбце "Авиаперелет" зеленым выделены рейсы, на которых имеются свободные места. Красным
выделены рейсы, на которых в данный момент нет свободных мест. Желтый цвет обозначает рейсы, на
которых осталось мало мест. Серый – что места предоставляются по запросу.

В столбце "Дата вылета" перечисляются доступные варианты времени вылета. Обратите внимание, что
отображаемая цена тура относится к времени, выделенному серым фоном.

Бронирование

Чтобы перейти к бронированию тура, нажмите кнопку с ценой. Кнопка неактивна в случае остановки
продаж.

Если кнопка со стрелкой (рядом с ценой) активна, значит для данного тура существуют варианты перелетов
другими классами. При нажатии на стрелку раскроется список цен на все комбинации. Обратите внимание,
что стрелка может быть активна в случае остановки продаж на запрошенные классы перелетов при наличии
мест на другие комбинации классов.
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СПО и скидки

Значок  означает наличие скидки за раннее бронирование или СПО с ограниченным сроком действия.
При наведении мыши на значок появляется подсказка с информацией об СПО/скидке.

Динамика цен

При щелчке по символу динамики цен ( ) открывается окно с графиком изменения цены и доступности
тура в зависимости от даты заезда и продолжительности.

Чтобы посмотреть график для другой продолжительности, измените значение в поле с количеством ночей.

Закладки над графиком позволяют переключиться на другие комбинации классов перелетов.

При наведении указателя мыши на столбики графика появляется цена тура. Высота столбика соответствует
величине цены, что позволяет визуально определять наименьшую.

Цвет столбика отображает доступность тура при заезде на выбранную продолжительность.

Для перехода к бронированию, выберите столбик щелчком мыши, а затем нажмите кнопку Бронировать.

Динамика цен может быть открыта для туров, включающих отели и рейсы с остановкой продаж, благодаря
чему можно быстро найти ближайшие доступные даты заездов.

Помните, что цена тура может изменяться в зависимости от срока действия СПО, скидок за раннее
бронирование и других факторов снижения или повышения цен. Цены, указанные в таблице
результатов и на форме динамики, всегда являются актуальными на дату и время поиска.
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Комбинированные (переездные) туры

Если в течение тура предлагается проживание в нескольких отелях, все из них можно увидеть в результатах
поиска. По умолчанию в строке тура отображается главный отель. При наличии дополнительных отелей в
строке появляется ссылка с указанием их количества. Например, "+2 отеля". Щелчок по ссылке
раскрывает их полный список с отображением количества ночей проживания в каждом.

Прилет на следующие сутки

В результатах поиска всегда отображается то количество ночей, которое туристы проводят в отеле. Если в
туре присутствует ночной перелет (прибывающий на следующие сутки), он помечается в результатах поиска

специальным значком . При наведении указателя мыши на значок появляется подсказка, в какой
аэропорт прибывает ночной рейс.

Обратите внимание, что продолжительность, заданная в параметрах поиска, указывает на
желаемое количество ночей всего тура, а не только проживания. Таким образом, при поиске тура на 8
ночей, если перелет к месту отдыха занимает ночь, в результатах отобразится 7 ночей, +1 ночь
перелета.
Ночь возвратного перелета отображается в результатах таким же образом, но в желаемом количестве
ночей всего тура не учитывается.
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Возврат в другой город

Если по выбранным параметрам поиска нашлись туры с возвратом в город, отличный от города вылета, над
таблицей результатов появится сообщение. Щелчок по названию города отобразит в таблице результатов
цены туров с возвратом в этот город.

Стоит знать

Щелчок по названию отеля откроет его описание в новом окне.

Если навести указатель мыши на иконку в столбце Опции, отобразится подсказка с пояснением.

Отображаемое в результатах поиска размещение может отличаться от запрошенного. Такое
происходит в случае, если выбранное размещение (например, 1 врослый и ребенок 11 лет) в отеле
отсутствует, а также не предлагается особая цена на детей. Тогда в результатах поиска будет
отображаться размещение DBL.

В результатах поиска отображается не универсальное название типа питания (AI), а то, как он
определен в отеле – UAI, HCAI и т.д.
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2 Бронирование

На странице бронирования отображается полная информация о туре, доступна корректировка даты начала
и продолжительности тура, корректировка включенных услуг, их замена и добавление новых. Информация
об агентском вознаграждении, скидке и стоимости тура для агентства отображается в свернутом блоке внизу
страницы.

Статусы услуг

Доступность каждой услуги в туре отображается отдельно.

Услуга подтверждается мгновенно в момент бронирования.

Услуга требует подтверждения поставщика.

Таймер актуальности цены
Чтобы зафиксировать цену найденного тура на время процедуры бронирования, на странице используется
таймер актуальности цены. Он отображается в верхней части страницы. При открытии страницы начинается
обратный отсчет времени, в течение которого гарантируется неизменность цены тура:

На время, достаточное для завершения процедуры бронирования, отводится 40 минут. После чего цены всех
услуг будут пересчитаны. В этот момент появится окно с сообщением о том, изменилась ли цена тура или
осталась прежней:
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